


Приложение
к приказу № __ 
от 17 января 2020г.

ПЛАН [footnoteRef:2] [2: 
] 

по устранению недостатков, выявленных в ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг

	№
п/п
	Недостатки, 
выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель 
(с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия [footnoteRef:3] [3: 
] 


	
	
	
	
	
	реализованные мероприятия по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации 

	МБДОУ "Детский сад с. Дмитриевка"

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	1
	Полнота и актуальность информации об  организации, осуществляющей образовательную деятельность, размещенная на официальном сайте

	Размещение на сайте актуальной информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность
	Постоянно
	Голощапова Тамара Владимировна воспитатель
	Обновление информации на сайте организации, осуществляющей образовательную деятельность
	Январь
2020 год

	2
	Доступность сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию от получателей образовательных услуг (по телефону, по электронной почте, с помощью электронных сервисов, доступных на официальном сайте организации)
	Мероприятия по обеспечению доступности сведений о ходе рассмотрения обращений граждан, поступивших в организацию с помощью электронных сервисов (электронная форма для обращений участников образовательного процесса)

	Постоянно 
	Хребтова Инна Викторовна, заведующий
	Форма обратной связи, размещена на официальном сайте организации
	Декабрь 
2019 год

	II. Комфортность условий, предоставляемых услуг  и доступности их получения

	1
	Доля получателей образовательных услуг, удовлетворенных комфортностью условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 
	  Работа над благоустройство прогулочных площадок.
  Совершенствовать РППС ДОУ в соответствие с ФГОС ДО 
Продолжать работу по улучшению материально технической базы ДОУ (замена пластиковых окон, ремонт детского сада) 
	2020 год, по мере финансирования (в рамках реализации капитального ремонта)
	
	
	

	2
	Наличие возможности оказания психолого-педагогической, медицинской и социальной помощи обучающимся
	Заключен договор о сотрудничестве с ПМПк МБОУ «СОШ №2 г.Строитель» 
	Постоянно
	Хребтова Инна Викторовна, заведующий
	Заключен договор о сотрудничестве с ПМПк МБОУ «СОШ №2 г.Строитель» 
	Постоянно

	3
	Наличие возможности развития творческих способностей и интересов обучающихся, включая их участие в конкурсах и олимпиадах (в том числе во всероссийских и международных), выставках, смотрах, физкультурных мероприятиях, спортивных мероприятиях, в том числе в официальных спортивных соревнованиях, и других массовых мероприятиях
	Участие воспитанников в конкурсах различных уровней (муниципальных, региональных, всероссийских)
	Постоянно
	Хребтова Инна Викторовна, заведующий
Гуляева Наталья Ивановна, воспитатель
Голощапова тамара Владимировна, воспитатель
Васильева Любовь Львовна, воспитатель
Долгова Екатерина Павловна, воспитатель
	       
	

	4
	Наличие необходимых условий для охраны и укрепления здоровья, организации питания обучающихся
	Профилактика травматизма обучающихся, проведение профилактических мероприятий по укреплению здоровья детей, проведение косметического ремонта в здании детского сада  для создания комфортных условий обучения
	Постоянно
	Хребтова Инна Викторовна, заведующий
	
	

	
	IV. Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации

	1
	Удовлетворенность компетентностью работников организации
	Формирование
положительного
имиджа,
повышение
профессиональной
компетентности через проведения бесед и трен тренингов
социально-
психологической
направленности,
тренингов общения
(«Педагогическая
этика»)
	Постоянно
	Хребтова Инна Викторовна, заведующий
	
	

	
	V. Удовлетворенность качеством оказания услуг

	1
	Доля получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым
	Планирование и проведение дней открытых дверей
	2020 год
	Хребтова Инна Викторовна, заведующий
	
	

	2
	Удовлетворенность качеством предоставляемых образовательных услуг 
	Внедрение
новых педагогических
технологий, активное
использование
технических средств
обучения,
повышение
профессиональной
компетентности воспитателей
	2020 год
	Хребтова Инна Викторовна, заведующий
	
	

	3
	Удовлетворенность организационными условиями предоставления услуг 

	Проведение родительских собраний, использование наглядной информации, направленной на информирование
родителей (законных
представителей) о
материально-
техническом
обеспечении
организации в
сравнении с ФГОС ДО;
Пополнение материально-технической базы.
	Постоянно
	Хребтова Инна Викторовна, заведующий
	
	





Форма 2.
Информация о приказах организаций – участников 19 этапа НОКО, 
которыми утверждены ПЛАНЫ по устранению недостатков [footnoteRef:4] [4:  Данную информацию представьте в формате WORD, ссылки должны быть активны] 


	№
п/п
	Наименование образовательной организации
	Дата и номер приказа
	Ссылка на приказ, размещенный на официальном сайте образовательной организации

	1
	МБДОУ «Детский сад с.Дмитриевка»
	17.01.2020 № 11
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MYHHIIHITAJIBHOE BIOUKETHOE JOIIKOJIbHOE
OBPA3OBATEJIBHOE YYPEXKJEHHUE «JIETCKHH CAJZl
C.AIMUTPHEBKA AKOBJIEBCKOI'O I'OPOJACKOTI'O OKPYI" A»

ITPUKAS3

« 17» stuBaps 2020 roza Ne 11

«0O0 yTBep:KIeHNH NJIAHA N0 YCTPAHEHHIO HETOCTATKOB,
BBISIBJICHHBIX B Pe3y/IbTaTe He3aBHCHMOIl OLEHKH KadecTBa»

B cooterctemm ¢ ®enepansHBIM 3akoHoM «OG6 obpazopannu B Poccuifckoi
Denepannny, BHecennbix Penepanbasim 3akornoM oT 05.12.2017 roma Ne392-03 «O
BHECEHUH H3MEHEHH B OT/ebHBIE 3aKOHOIaTenbHbIe akThl Poccuiickoit Oempepariiu
10 BONPOCAM COBEPLIEHCTBOBAHUS MPOBeleHHS HE3aBUCHMOHM OLEHKH KauecTBa
YCIOBHH OKa3aHWA YCIYT OPTaHHM3AIHSAMHE B cepe KyJIBTYPbl, OXpaHBI 37I0pOBbS,
o0pa3oBanus, COLMANBHOTO OOCIYyKHBAHMS H (elepanbHBIMH  YUPEKICHAIMH
MEIUKO-COUMAIbHON  OKCIIEPTH3BI», HA OCHOBAaHHM IHchbMa Jlemapramenta
obpaszoBaHHs benroponckoil obmactd «O pesynsratax 18 sTanma He3aBHCHMOM
OLEHKH KadyecTBa YCIOBHH OCYWIECTBICHHS OOpa3OBAaTCNLHON MeSTeTbHOCTH |
[IPEICTABIEHHIH [11AHOB) MPHUKA3BIBALO:

1. Yreepmute mnan meponpustui MBJIOY «Jletckmit cax c.IMuTpueBkay 110
YCTPaHEHHIO 3aMe4aHuii, BBIABICHHEIX B XOJE NPOBCICHHI HE3aBHCHMOH OLICHKH
KadecTBa OOpa3OBATENBHON INEATENBPHOCTM [0 HWrToram 19 orama  He3aBUCHMOM
oueHKH kagecTBa ([ Ipmioxenne 1).
2. OpranuzoBatbh paboTy HO YCTPAHEHHIO 3aMEUaHHR BBUIBICHHBIX B XOJE
npoBefeHUs 19 sTama He3aBUCHMOM OLICHKY Ka4eCTBa.
OTBeTCTBEHHEIN: 3aBenyronmit XpebTosa 1.B.
3. OTBeTCTBEHHOMY 110 YCTPaHeHHIO 3aMeuaHmii B Xofe TipoBemeHus 19 osrama
HE3aBHCUMOI OLeHKU KadecTBa XpebToBoit 1.B.:
3.1. JlopecTH IO CBEACHMS IEAArOTHYECKUX pabOTHUKOB, HHBIX DaGOTHUKOR
yUpexIeHHs, a TAKKe PoAuTeNiel (3aKOHHBIX NpeAcTaBHTENCH) BOCITHTAHHHKOB O
pe3ynpTaTax [pOBEJEHHS He3aBHCHMOH OLEHKH KadecTBa 00pa3oBaTelIbHOMN
neatensHocTH MBJIOY «Jletcxutt can ¢ IMutpueBka.
3.2, PasMecTHTH IIIaH MepONPHATHH O yCTPAaHEHHIO HEJOCTATKOB, BBISIBICHHEIX B
X0/e NPOBEIEHHT He3aBHCHMOT ou%gjﬁ“?i‘age’%rsa yeloBHE  OCYIIeCTBISHHS
00pasoBaTe/IbHOH NEATENBHOCTH Ha *’g'ﬁfg‘i‘;“ ¥ oHMHOOPMAIIIo 0 Pe3yAbTaTax
HE3aBUCUMO} OIIEHKM KavecTpa Ha O@_I‘iﬁ’gaﬂngM 5 ﬁf%ﬂOY.
4. KoHTpoub 32 UCTIOTHEHUEM HaCTQ%Iﬁél’“dﬂHg%Ué%ﬁb&fQBnﬂ}O 33 coBoH.

i %sf‘mpu"“‘f;::

3asenyrommi MBJIOY

«Merckuit can ¢ JIMATpUeBKa» % Xpeoroea W.B.







